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Webinar med KOMiTs ledelse

Onsdag den 26. februar kl. 10.00 - 10.30 afholder vi igen et 30-minutters webinar, hvor | kan hgre
sidste nyt fra ledelsen i KOMIT. Denne gang vil der blandt andet veere nyt om konsulentafdelingen,
arbejdet med udrulningen af vores opdateringer og udviklingen af vores nye finansprogram. | kan
tilmelde jer her, og det er selvfglgelig gratis at deltage.

Webinaret vil blive optaget, og det kan efterfglgende tilgas pa vores vejledningsside i 14 dage.

Testgruppe til Finansudvikling
Nu har du chancen for at blive medlem af vores Finans-testgruppe, som arbejder med udviklingen

af det kommende finansprogram. Har du interesse i at deltage i testgruppen, skal du tilmelde
dig her senestfredagd. 23.02.2025.

Fejlretning efter opdatering

| forbindelse med godkendelsesprojektet af vores gamle finansprogram arbejder vi benhardt pa at
stabilisere og fejlrette i programmet. Vi har i arbejdet med at fa godkendelsen fra
Erhvervsstyrelsen i hus lavet vidtgaende andringer og opdateringer i den gamle kode pa meget
kort tid, og det kan desveerre medfgre uforudsete fejl i et aldrende system. Vi prioriterer alle fejl,
og vi arbejder hver dag pa at udbedre og Igse problemerne, sa | kan arbejde uforstyrret. Heldigvis
er det langt fra alle, der har oplevet problemer, men vi er meget bevidste om, at det pavirker jeres
arbejdsflow, sa derfor prioriterer vi fejlretningerne og kvalitetssikringen hgjt.

Tak for jeres talmodighed.

Information om bogfgring
| forbindelse med den nye bogfgringslov er der lavet forskellige tiltag i bogf@ringsprogrammet.

e Kassekladden er blevet Iast for indtastning og redigering i poster.

o Kassekladde 3 har tidligere vaeret mulig at anvende som manuel bogfgringskassekladde,
men er nu fast knyttet til Digiflow. Det betyder, at al kontering skal finde sted i Digiflow for
at kunne fglge revisionsspor.

e Lasningen er den samme, som kendes fra Lgnkassekladden og Systemkassekladden.
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o Blokerende fejl i bogfgringer er tidligere blevet logget og rettet ved henvendelse til KOMITs
konsulenter. Der er nu dbnet for, at brugerne selv kan rette blokerende fejl i savel
Kassekladde 3, Systemkassekladden og Lgnkassekladden. Blokerende fejl vil blive vist i et
skarmbillede, som kun tillader at rette blokeringen. Nar brugeren retter, bliver rettelsen
noteret i logbog.

2-faktor login og IT-sikkerhed

Som en del af sikkerhedsopdateringerne af programpakken er 2-faktor login helt central.
Vores lgsning er baseret pa en godkendt Microsoft-teknologi, og den lever dermed fuldt op til
geeldende sikkerhedskrav. Nogle bruger oplever, at der kan ga noget tid mellem, at de bliver
mgadt af kravet om 2-faktor login, men det er helt efter den lgsning og algoritme, som
Microsoft leverer. Sa alt er godt, og sikkerheden er pa plads. Vi vil i den kommende tid skrue
op for niveauet af sikkerhed, sa | vil blive bedt om 2- faktorgodkendelse mere hyppigt.

Performance og hastighed

Vi oplever andelshavere, der keemper med hastigheden af programpakken, herunder at log-in
tager lang tid. Vi er bekendt med problematikken, der primzert handler om den lokale IT-
opsatning/serverudbyder. Vi arbejder pa en vejledning, der med fordel kan videreformidles til
jeres serverudbyder. | er ogsa velkommen til at kontakte os, sa vil vi forsgge at hjaelpe jer videre.

ISAE 3000 og 3402 certificeringer

Vi arbejder pa opdateringer af vores certificeringer, og vi forventer, at de er klar til download fra
den 1. april. Certificeringerne er ret omfattende, sa det kraever mange ressourcer, men vi er i fuld
gang. Nuveerende certificeringer ligger her.

Karla KOMIT

Vores chatrobot Karla har | taget rigtig godt imod. Vi har siden introduktionen haft 2240 samtaler,
og i rigtig mange af dem har | faet hjaelp med Igsninger og svar. Karla bliver hele tiden klogere,
men den kan naturligvis ikke klare alle henvendelser. Men | kan i rigtig mange tilfaelde fa hurtig og
korrekt hjzelp - sa giv den et forsgg.
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Lonkg i supporten

Som et nyt tiltag er det nu muligt at tilmelde sig en szerlig lonkg i de sidste 5 arbejdsdage op til
Ignkgrslen. Husk at Ienkgen kun besvarer lgnspgrgsmal, sa vi kan sikre kort ventetid i telefonen. Vi
haber, at | vil tage godt imod det nye initiativ.

Nyhed i aftalemodulet

Det er nu muligt at lave aftaler, som geelder pa virksomhedsniveau. Det vil sige, at man kan
oprette en virksomhedsaftale pa eksempelvis genforhandling af forsikringer, genforhandling af
lokalaftaler osv. og sa blive pamindet om, at aftalen er ved at udlgbe. Kontakt vores
administration, hvis du er interesseret i at hgre mere om Aftalemodulet i Lgnprogrammet.

Brugerkonference 2025

Husk at szette et stort X i kalenderen den 3. april, hvor vi inviterer til KOMITs arlige
brugerkonference. | ar foregar det pa Severin Konference og Kursuscenter i Middelfart, hvor vi
sammen skal fejre vores 40-ars jubileeum. Tilmeldingen er aben.

Generalforsamling

Arets generalforsamling afholdes i umiddelbar forlaengelse af Brugerkonferencen den 3. april. Der
skal veere valg til bestyrelsen, og der er 3 medlemmer pa valg. Merete @stergaard, Bente
Rosenberg og Robert Bladt genopstiller. Hans Christian Nielsen gnsker ikke at genopstille.

@nsker du at opstille?

KOMITs vedtaegter stk. 6: Opstilling af kandidater til bestyrelsesvalg sker ved skriftlig fremsaettelse
af forslag til foreningens sekretariat senest 4 uger fgr generalforsamlingen. | ar er deadline den 6.
marts. Der skal fra kandidaterne foreligge skriftlig accept. Kandidatur kan indgives pa
hm@komit.nu.

Forslag til punkter til generalforsamlingen

KOMITs vedtaegter stk. 5: Forslag, der gnskes behandlet pa generalforsamlingen, ma vaere
bestyrelsen i hande senest 4 uger fgr afholdelsen altsa senest 6. marts. Forslag kan sendes pa
hm@komit.nu.
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Brugergruppeworkshop pa Askov Hgj- og Efterskole
Brugergrupperne er i gang — vil du veere med?

Den 30. januar 2025 skgd vi KOMiTs brugergrupper i gang. Formalet er at komme taettere pa jer
andelshavere og styrke feellesskabet omkring udviklingen af fremtidens system, sa vi sammen
skaber Igsninger, der deekker jeres behov og g@r hverdagen lettere.

Til workshoppen var 20 andelshavere samlet, der repraesenterede alle typer af brugere. Vi
drgftede emner som softwareudvikling, prioriteringer og 3.-parts integrationer. Der var gode
samtaler, hvor | bidrog med vaerdifuld viden og indsigt. En central diskussion handlede om
balancen mellem drift af eksisterende systemer og udvikling af nseste generation — og hvordan det
pavirker bade jer som andelshavere og KOMIT.

Tilbagemeldingerne fra dagen var positive: Det var en givende og udbytterig dag. Vi haber, at
endnu flere andelshavere har lyst til at deltage og dermed fa direkte indflydelse pa udviklingen.

Vi er allerede godt i gang med at etablere de nye brugergrupper og abner snart for tilmelding. Nar
tilmeldingen abner, vil vi dele mere information om formalet med de enkelte grupper og
forventningerne til deltagerne.

Vil du vaere med til at forme fremtidens system? Hold gje med tilmeldingen og bliv en del af
fellesskabet!
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Velkommen til nye konsulenter
| den kommende periode vil du kunne mgde nye stemmer og ansigter i form af nye konsulenter.

Ny ViGGO-konsulent

Vi er glade for at byde velkommen til Sabine, der netop er startet som konsulent for ViGGO. Med
erfaring fra en lignende konsulentstilling har hun en solid vaerktgjskasse og stor forstaelse for
opgaven. Sabine er nu godt i gang med at leere ViGGO at kende i dybden — en proces, der byder pa
en stejl, men spaendende laeringskurve.

Nye KOMIT konsulenter

Den 1. marts skal vi byde velkommen til ikke mindre end 3 nye konsulenter, som vi i den
kommende periode skal have uddannet, sa de kan hjaelpe med at servicere jer andelshavere. | vil
af og til opleve, at der er en ny konsulent “ med pa en lytter” i hotline, som en del af deres

oplaering.

Vi haber, at | vil tage godt imod vores nye konsulenter.
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