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Databehandleraftale

Standardkontraktshestemmelser

i henhold til artikel 28, stk. 3, i forordning 2016/679 (databeskyttelsesforordningen) med henblik pa
databehandlerens behandling af personoplysninger

mellem

[Skole]

CVR-nr.: [CVR]
[Adresse]
[Postnummer] [By]

herefter “den dataansvarlige”
og

KOMIT a.m.b.a.
CVR-nr.: 792063 18
Sivmosevanget 4A
5260 Odense S

herefter “databehandleren”
der hver isaer er en "part” og sammen udger “parterne”
HAR AFTALT fglgende standardkontraktsbestemmelser (Bestemmelserne) med henblik pa at overholde

databeskyttelsesforordningen og sikre beskyttelse af privatlivets fred og fysiske personers grundlaeggende
rettigheder og frihedsrettigheder

KOMIT a.m.b.a. | Sivmosevanget 4A, 5260 Odense S | TIf.: 62 61 43 54 | e-mail: info@komit.nu | web: KOMiT.nu 1



KOMir

Indhold

O o= < T ] o T PSR 3
2. Den dataansvarliges rettigheder 0g fOrpligtelSEr ....... .o i e 4
3. Databehandleren handler efter INSIIUKS ... . ettt e et e e e seee e e s enreeeeaans 4
o o o] [T | 1o I PRTT P 4
5. BehandliNGSSIKKEINEA ........oeiiiiii i e e e s e e e e e e s st bbb e e e e e e e s s s bbb b et e e e e e s s ansbbbaeneaeeeas 5
6. Anvendelse af underdatabenandIEre ............coouii oo 5
7. Overfgrsel til tredjelande eller internationale organiSAtIONET .............cioiiiiiiiiiiii e 6
8. Bistand til den dat@anSVaArlige ............ueiiiiiiiiie e e e e e e e e e e e e e e e e as 7
9. Underretning om brud p& persondatasiKKErNEAEN..............cc.oiiiuiiiiiiiie ettt 8
10. Sletning og returnering af OPIYSNINGET ..........uiiiiiiiii e e e e e e e e s s s bbb e e e e e e e s s anbbbeeeeeeenas 9
11. ReViSion, NerunNder INSPEKIION ... .....uiiiii ittt e e e e e e e e e e s e bbb e e e e e e s s bbb reeeeeeessassbbreeeeeeenas 9
12. Parternes aftale om andre fOrNOIA ...........oooiiiiiiiii e 9
R | gz qui = To =T o WeTo I o] o] 0T | S PP PT PR PPPRP 9
14. Kontaktpersoner hos den dataansvarlige og databehandleren ..o 10
Bilag A Oplysninger om behandliNngEN ..........coo e 11
Bilag B UnderdatabDenanIEre ............ooooiiiii e 11
Bilag C  Instruks vedrgrende behandling af personOpPIYSNINGET ..........cviiiiiiiii e 12
= g To [T aTo T] (oo OSSP PP 14

KOMIT a.m.b.a. | Sivmosevanget 4A, 5260 Odense S | TIf.: 62 61 43 54 | e-mail: info@komit.nu | web: KOMiT.nu 2



KOMir

1. Preeambel

1. Disse Bestemmelser fastsaetter databehandlerens rettigheder og forpligtelser, nar denne foretager
behandling af personoplysninger pa vegne af den dataansvarlige.

2. Disse bestemmelser er udformet med henblik pa parternes efterlevelse af artikel 28, stk. 3, i Europa-
Parlamentets og Radets forordning (EU) 2016/679 af 27. april 2016 om beskyttelse af fysiske
personer i forbindelse med behandling af personoplysninger og om fri udveksling af sadanne
oplysninger og om ophaevelse af direktiv 95/46/EF (databeskyttelsesforordningen).

3. | forbindelse med leveringen af support, installation og oplaering/uddannelse af den dataansvarliges
personale behandler databehandleren personoplysninger pa vegne af den dataansvarlige i
overensstemmelse med disse Bestemmelser.

4. Bestemmelserne har forrang i forhold til eventuelle tilsvarende bestemmelser i andre aftaler mellem
parterne.

5. Der hgrer fire bilag til disse Bestemmelser, og bilagene udggr en integreret del af Bestemmelserne.

6. Bilag A indeholder naermere oplysninger om behandlingen af personoplysninger, herunder om
behandlingens formal og karakter, typen af personoplysninger, kategorierne af registrerede og
varighed af behandlingen.

7. Bilag B indeholder den dataansvarliges betingelser for databehandlerens brug af
underdatabehandlere og en liste af underdatabehandlere, som den dataansvarlige har godkendt
brugen af.

8. Bilag C indeholder den dataansvarliges instruks for sa vidt angar databehandlerens behandling af
personoplysninger, en beskrivelse af de sikkerhedsforanstaltninger, som databehandleren som
minimum skal gennemfgre, og hvordan der fgres tilsyn med databehandleren og eventuelle
underdatabehandlere.

9. Bilag D indeholder bestemmelser vedrgrende andre aktiviteter, som ikke af omfattet af
Bestemmelserne.

10. Bestemmelserne med tilhgrende bilag skal opbevares skriftligt, herunder elektronisk, af begge
parter.

11. Disse Bestemmelser friggr ikke databehandleren fra forpligtelser, som databehandleren er palagt
efter databeskyttelsesforordningen eller enhver anden lovgivning.
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2. Den dataansvarliges rettigheder og forpligtelser

1. Den dataansvarlige er ansvarlig for at sikre, at behandlingen af personoplysninger sker i
overensstemmelse med databeskyttelsesforordningen (se forordningens artikel 24),
databeskyttelsesbestemmelser i anden EU-ret eller medlemsstaternes! nationale ret og disse
Bestemmelser.

2. Den dataansvarlige har ret og pligt til at treeffe beslutninger om, til hvilke(t) formal og med hvilke
hjeelpemidler, der ma ske behandling af personoplysninger.

3. Den dataansvarlige er ansvarlig for, blandt andet, at sikre, at der er et behandlingsgrundlag for
behandlingen af personoplysninger, som databehandleren instrueres i at foretage.

3. Databehandleren handler efter instruks

1. Databehandleren ma kun behandle personoplysninger efter dokumenteret instruks fra den
dataansvarlige, medmindre det kraeves i henhold til EU-ret eller medlemsstaternes nationale ret,
som databehandleren er underlagt. Denne instruks skal vaere specificeret i bilag A og C. Efterfglgende
instruks kan ogsa gives af den dataansvarlige, mens der sker behandling af personoplysninger, men
instruksen skal altid veere dokumenteret og opbevares skriftligt, herunder elektronisk, sammen med
disse Bestemmelser.

2. Databehandleren underretter omgaende den dataansvarlige, hvis en instruks efter vedkommendes
mening er i strid med denne forordning eller databeskyttelsesbestemmelser i anden EU-ret eller
medlemsstaternes nationale ret.

3. Modtager databehandleren instruks fra den dataansvarlige, der efter databehandlerens
overbevisning er i strid med lovgivningen meddeler databehandler straks dette til den
dataansvarlige. Ved uenighed om hvorvidt databehandling er i overensstemmelse med geeldende lov
rettes henvendelse til datatilsynet med henblik pa afklaring.

4. Fortrolighed

1. Databehandleren ma kun give adgang til personoplysninger, som behandles pa den dataansvarliges
vegne, til personer, som er underlagt databehandlerens instruktionsbefgjelser, som har forpligtet sig
til fortrolighed eller er underlagt en passende lovbestemt tavshedspligt, og kun i det ngdvendige
omfang. Listen af personer, som har faet tildelt adgang, skal lgbende gennemgas. Pa baggrund af
denne gennemgang kan adgangen til personoplysninger lukkes, hvis adgangen ikke leengere er
ngdvendig, og personoplysningerne skal herefter ikke laengere veere tilgaengelige for disse personer.

2. Databehandleren skal efter anmodning fra den dataansvarlige kunne pavise, at de pagaldende
personer, som er underlagt databehandlerens instruktionsbefgjelser, er underlagt ovennzavnte
tavshedspligt.

1 Henvisninger til "medlemsstat” i disse bestemmelse skal forstas som en henvisning til "E&S medlemsstater”.

KOMIT a.m.b.a. | Sivmosevanget 4A, 5260 Odense S | TIf.: 62 61 43 54 | e-mail: info@komit.nu | web: KOMiT.nu 4



KOMir

5. Behandlingssikkerhed

1. Databeskyttelsesforordningens artikel 32 fastslar, at den dataansvarlige og databehandleren, under
hensyntagen til det aktuelle tekniske niveau, implementeringsomkostningerne og den pageeldende
behandlings karakter, omfang, sammenhang og formal samt risiciene af varierende sandsynlighed
og alvor for fysiske personers rettigheder og frihedsrettigheder, gennemfgrer passende tekniske og
organisatoriske foranstaltninger for at sikre et beskyttelsesniveau, der passer til disse risici.

Den dataansvarlige skal vurdere risiciene for fysiske personers rettigheder og frihedsrettigheder som
behandlingen udggr og gennemfgre foranstaltninger for at imgdega disse risici. Afhaengig af deres
relevans kan det omfatte:

a. Pseudonymisering og kryptering af personoplysninger

b. evne til at sikre vedvarende fortrolighed, integritet, tilgeengelighed og robusthed af
behandlingssystemer og -tjenester

c. evne til rettidigt at genoprette tilgaengeligheden af og adgangen til personoplysninger i
tilfeelde af en fysisk eller teknisk haendelse

d. en procedure for regelmaessig afprgvning, vurdering og evaluering af effektiviteten af de
tekniske og organisatoriske foranstaltninger til sikring af behandlingssikkerhed.

2. Efter forordningens artikel 32 skal databehandleren — uafhangigt af den dataansvarlige — ogsa
vurdere risiciene for fysiske personers rettigheder som behandlingen udggr og gennemfgre
foranstaltninger for at imgdega disse risici. Med henblik pa denne vurdering skal den dataansvarlige
stille den ngdvendige information til radighed for databehandleren som g@r vedkommende i stand
til at identificere og vurdere sadanne risici.

3. Derudover skal databehandleren bista den dataansvarlige med vedkommendes overholdelse af den
dataansvarliges forpligtelse efter forordningens artikel 32, ved bl.a. at stille den ngdvendige
information til radighed for den dataansvarlige vedrgrende de tekniske og organisatoriske
sikkerhedsforanstaltninger, som databehandleren allerede har gennemfgrt i henhold til
forordningens artikel 32, og al anden information, der er ngdvendig for den dataansvarliges
overholdelse af sin forpligtelse efter forordningens artikel 32.

Hvis imgdegdelse af de identificerede risici — efter den dataansvarliges vurdering — kraever
gennemfgrelse af yderligere foranstaltninger end de foranstaltninger, som databehandleren allerede
har gennemfgrt, skal den dataansvarlige angive de yderligere foranstaltninger, der skal gennemfgres,
i bilag C.

6. Anvendelse af underdatabehandlere

1. Databehandleren skal opfylde de betingelser, der er omhandlet i databeskyttelsesforordningens
artikel 28, stk. 2, og stk. 4, for at ggre brug af en anden databehandler (en underdatabehandler).

2. Databehandleren ma saledes ikke ggre brug af en underdatabehandler til opfyldelse af disse
Bestemmelser uden forudgaende generel skriftlig godkendelse fra den dataansvarlige.
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Databehandleren har den dataansvarliges generelle godkendelse til brug af underdatabehandlere.
Databehandleren skal skriftligt underrette den dataansvarlige om eventuelle planlagte sendringer
vedrgrende tilfgjelse eller udskiftning af underdatabehandlere med mindst 4 ugers varsel og derved
give den dataansvarlige mulighed for at ggre indsigelse mod sadanne endringer inden brugen af
de(n) omhandlede underdatabehandler(e). Laengere varsel for underretning i forbindelse med
specifikke behandlingsaktiviteter kan angives i bilag B. Listen over underdatabehandlere, som den
dataansvarlige allerede har godkendt, fremgar af bilag B.

Nar databehandleren ggr brug af en underdatabehandler i forbindelse med udfgrelse af specifikke
behandlingsaktiviteter pa vegne af den dataansvarlige, skal databehandleren, gennem en kontrakt
eller andet retligt dokument i henhold til EU-retten eller medlemsstaternes nationale ret, palaegge
underdatabehandleren de samme databeskyttelsesforpligtelser som dem, der fremgar af disse
Bestemmelser, hvorved der navnlig stilles de forngdne garantier for, at underdatabehandleren vil
gennemfgre de tekniske og organisatoriske foranstaltninger pa en sadan made, at behandlingen
overholder kravene i disse Bestemmelser og databeskyttelsesforordningen.

Databehandleren er derfor ansvarlig for at kreeve, at underdatabehandleren som minimum
overholder databehandlerens forpligtelser efter disse Bestemmelser og
databeskyttelsesforordningen.

Underdatabehandleraftale(r) og eventuelle senere andringer hertil sendes — efter den
dataansvarliges anmodning herom — i kopi til den dataansvarlige, som herigennem har mulighed for
at sikre sig, at tilsvarende databeskyttelsesforpligtelser som fglger af disse Bestemmelser er palagt
underdatabehandleren. Bestemmelser om kommercielle vilkdr, som ikke pavirker det
databeskyttelsesretlige indhold af underdatabehandleraftalen, skal ikke sendes til den
dataansvarlige.

Databehandleren skal i sin aftale med underdatabehandleren indfgje den dataansvarlige som
begunstiget tredjemand i tilfeelde af databehandlerens konkurs, saledes at den dataansvarlige kan
indtreede i databehandlerens rettigheder og ggre dem geeldende over for underdatabehandlere, som
f.eks. g@#r den dataansvarlige i stand til at instruere underdatabehandleren i at slette eller
tilbagelevere personoplysningerne.

Hvis underdatabehandleren ikke opfylder sine databeskyttelsesforpligtelser, forbliver
databehandleren fuldt ansvarlig over for den dataansvarlige for opfyldelsen af
underdatabehandlerens forpligtelser. Dette pavirker ikke de registreredes rettigheder, der fglger af
databeskyttelsesforordningen, herunder szerligt forordningens artikel 79 og 82, over for den
dataansvarlige og databehandleren, herunder underdatabehandleren.

7. Overfgrsel til tredjelande eller internationale organisationer

1.

Enhver overfgrsel af personoplysninger til tredjelande eller internationale organisationer ma kun
foretages af databehandleren pa baggrund af dokumenteret instruks herom fra den dataansvarlige
og skal altid ske i overensstemmelse med databeskyttelsesforordningens kapitel V.

Hvis overfgrsel af personoplysninger til tredjelande eller internationale organisationer, som
databehandleren ikke er blevet instrueret i at foretage af den dataansvarlige, kraeves i henhold til
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EU-ret eller medlemsstaternes nationale ret, som databehandleren er underlagt, skal
databehandleren underrette den dataansvarlige om dette retlige krav inden behandling, medmindre
den pagazldende ret forbyder en sadan underretning af hensyn til vigtige samfundsmaessige
interesser.

Uden dokumenteret instruks fra den dataansvarlige kan databehandleren séledes ikke inden for
rammerne af disse Bestemmelser:

a. overfgre personoplysninger til en dataansvarlig eller databehandler i et tredjeland eller en
international organisation

b. overlade behandling af personoplysninger til en underdatabehandler i et tredjeland

c. behandle personoplysningerne i et tredjeland

Den dataansvarliges instruks vedrgrende overfgrsel af personoplysninger til et tredjeland, herunder
det eventuelle overfgrselsgrundlag i databeskyttelsesforordningens kapitel V, som overfgrslen er
baseret pa, skal angives i bilag C.6.

Disse Bestemmelser skal ikke forveksles med standardkontraktsbestemmelser som omhandlet i
databeskyttelsesforordningens artikel 46, stk. 2, litra c og d, og disse Bestemmelser kan ikke udggre
et grundlag for overfgrsel af personoplysninger som omhandlet i databeskyttelsesforordningens
kapitel V.

8. Bistand til den dataansvarlige

2.

Databehandleren bistar, under hensyntagen til behandlingens karakter, sa vidt muligt den
dataansvarlige ved hjzelp af passende tekniske og organisatoriske foranstaltninger med opfyldelse af
den dataansvarliges forpligtelse til at besvare anmodninger om udgvelsen af de registreredes
rettigheder som fastlagt i databeskyttelsesforordningens kapitel IIl.

Dette indebzerer, at databehandleren sa vidt muligt skal bista den dataansvarlige i forbindelse med,
at den dataansvarlige skal sikre overholdelsen af:

a. oplysningspligten ved indsamling af personoplysninger hos den registrerede

b. oplysningspligten, hvis personoplysninger ikke er indsamlet hos den registrerede

c. indsigtsretten

d. retten til berigtigelse

e. rettentil sletning (“retten til at blive glemt”)

f. retten til begraensning af behandling

g. underretningspligten i forbindelse med berigtigelse eller sletning af personoplysninger eller
begraensning af behandling

h. retten til dataportabilitet

i. retten til indsigelse
j. retten til ikke at veere genstand for en afggrelse, der alene er baseret pa automatisk
behandling, herunder profilering

| tilleg til databehandlerens forpligtelse til at bista den dataansvarlige i henhold til Bestemmelse 6.3.,
bistar databehandleren endvidere, under hensyntagen til behandlingens karakter og de oplysninger,
der er tilgaengelige for databehandleren, den dataansvarlige med:
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a. den dataansvarliges forpligtelse til uden ungdig forsinkelse og om muligt senest 72 timer,
efter at denne er blevet bekendt med det, at anmelde brud pa persondatasikkerheden til
digitaliseringsstyrelsen, medmindre at det er usandsynligt, at bruddet pa
persondatasikkerheden indebaerer en risiko for fysiske personers rettigheder eller
frihedsrettigheder

b. den dataansvarliges forpligtelse til uden ungdig forsinkelse at underrette den registrerede
om brud pa persondatasikkerheden, nar bruddet sandsynligvis vil medfgre en hgj risiko for
fysiske personers rettigheder og frihedsrettigheder

c. den dataansvarliges forpligtelse til forud for behandlingen at foretage en analyse af de
patenkte behandlingsaktiviteters konsekvenser for beskyttelse af personoplysninger (en
konsekvensanalyse)

d. den dataansvarliges forpligtelse til at hgre den digitaliseringsstyrelsen, inden behandling,
safremt en konsekvensanalyse vedrgrende databeskyttelse viser, at behandlingen vil fgre til
hgj risiko i mangel af foranstaltninger truffet af den dataansvarlige for at begraense risikoen.

3. Parterne skal i bilag C angive de forngdne tekniske og organisatoriske foranstaltninger, hvormed
databehandleren skal bista den dataansvarlige samt i hvilket omfang og udstraekning. Det gaelder for
de forpligtelser, der fglger af Bestemmelse 9.1. 0g 9.2.

9. Underretning om brud pa persondatasikkerheden

1. Databehandleren underretter uden ungdig forsinkelse den dataansvarlige efter at veere blevet
opmaerksom p3, at der er sket et brud pa persondatasikkerheden.

2. Databehandlerens underretning til den dataansvarlige skal om muligt ske senest 24 timer efter, at
denne er blevet bekendt med bruddet, sadan at den dataansvarlige kan overholde sin forpligtelse til
at anmelde bruddet pa persondatasikkerheden til den kompetente tilsynsmyndighed, jf.
databeskyttelsesforordningens artikel 33.

3. | overensstemmelse med Bestemmelse 9.2.a skal databehandleren bista den dataansvarlige med at
foretage anmeldelse af bruddet til den kompetente tilsynsmyndighed. Det betyder, at
databehandleren skal bista med at tilvejebringe nedenstaende information, som ifglge artikel 33, stk.
3, skal fremga af den dataansvarliges anmeldelse af bruddet til den kompetente tilsynsmyndighed:

a. karakteren af bruddet pa persondatasikkerheden, herunder, hvis det er muligt, kategorierne
og det omtrentlige antal bergrte registrerede samt kategorierne og det omtrentlige antal
bergrte registreringer af personoplysninger

b. de sandsynlige konsekvenser af bruddet pa persondatasikkerheden
c. de foranstaltninger, som den dataansvarlige har truffet eller foreslar truffet for at handtere

bruddet pa persondatasikkerheden, herunder, hvis det er relevant, foranstaltninger for at
begraense dets mulige skadevirkninger.
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4. Parterne skal i bilag C angive den information, som databehandleren skal tilvejebringe i forbindelse
med sin bistand til den dataansvarlige i dennes forpligtelse til at anmelde brud pa
persondatasikkerheden til den kompetente tilsynsmyndighed.

10. Sletning og returnering af oplysninger

1. Ved ophgr af tjenesterne vedrgrende behandling af personoplysninger, er databehandleren
forpligtet til at tilbagelevere alle personoplysningerne og slette eksisterende kopier, medmindre EU-
retten eller medlemsstaternes nationale ret foreskriver opbevaring af personoplysningerne.

11. Revision, herunder inspektion

1. Databehandleren stiller alle oplysninger, der er ngdvendige for at pavise overholdelsen af
databeskyttelsesforordningens artikel 28 og disse Bestemmelser, til radighed for den dataansvarlige
og giver mulighed for og bidrager til revisioner, herunder inspektioner, der foretages af den
dataansvarlige eller en anden revisor, som er bemyndiget af den dataansvarlige.

2. Procedurerne for den dataansvarliges revisioner, herunder inspektioner, med databehandleren og
underdatabehandlere er naermeret angivet i Bilag C.7. og C.8.

3. Databehandleren er forpligtet til at give tilsynsmyndigheder, som efter gaeldende lovgivningen har
adgang til den dataansvarliges eller databehandlerens faciliteter, eller repraesentanter, der optraeder
pa tilsynsmyndighedens vegne, adgang til databehandlerens fysiske faciliteter mod behgrig
legitimation.

12. Parternes aftale om andre forhold

1. Parterne kan aftale andre bestemmelser vedrgrende tjenesten vedrgrende behandling af
personoplysninger om f.eks. erstatningsansvar, sa leenge disse andre bestemmelser ikke direkte eller
indirekte strider imod Bestemmelserne eller forringer den registreredes grundlaeggende rettigheder
og frihedsrettigheder, som fglger af databeskyttelsesforordningen.

13. Ikrafttreeden og ophegr

1. Bestemmelserne traeder i kraft pa datoen for begge parters underskrift heraf.

2. Begge parter kan kreeve Bestemmelserne genforhandlet, hvis lovaendringer eller
uhensigtsmaessigheder i Bestemmelserne giver anledning hertil.

3. Bestemmelserne er galdende, sa leenge tjenesten vedrgrende behandling af personoplysninger
varer. | denne periode kan Bestemmelserne ikke opsiges, medmindre andre bestemmelser, der
regulerer levering af tjenesten vedrgrende behandling af personoplysninger, aftales mellem
parterne.
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4. Hvis levering af tjenesterne vedrgrende behandling af personoplysninger
personoplysningerne er slettet eller returneret til den dataansvarlige i overensstemmelse med

Bestemmelse 11.1 og Bilag C.4, kan Bestemmelserne opsiges med skriftlig varsel af begge parter.

5. Underskrift

Pa vegne af den dataansvarlige

Navn

Stilling
Telefonnummer
E-mail
Underskrift

[NAVN]

[STILLING]
[TELEFONNUMMER]
[E-MAIL]

Pa vegne af databehandleren

Navn

Stilling
Telefonnummer
E-mail
Underskrift

Anders Banke

Adm. Direktgr KOMIT a.m.b.a.
61550611

anb@komit.nu

Vit [entee

14. Kontaktpersoner hos den dataansvarlige og databehandleren

1. Parterne kan kontakte hinanden via nedenstaende kontaktpersoner.

2. Parterne er forpligtet til Igbende at orientere hinanden om andringer vedrgrende

kontaktpersoner.

Navn

Stilling
Telefonnummer
E-mail
Underskrift

Navn

Stilling
Telefonnummer
E-mail
Underskrift

[NAVN]

[STILLING]
[TELEFONNUMMER]
[E-MAIL]

Anders Banke
Adm. Direktgr KOMIT a.m.b.a.
61550611

anb@komit.nu

0g
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Bilag A

Oplysninger om behandlingen

A.1. Formalet med databehandlerens behandling af personoplysninger pa vegne af den dataansvarlige
Support, installation og oplaering/uddannelse af den dataansvarliges personale.

A.2. Databehandlerens behandling af personoplysninger pa vegne af den dataansvarlige drejer sig primaert

om (karakteren af behandlingen)

Support, installation og opleering/uddannelse af den dataansvarliges personale.

Bilag B

Underdatabehandlere

B.1. Godkendte underdatabehandlere
Ved Bestemmelsernes ikrafttreeden har den dataansvarlige godkendt brugen af fglgende
underdatabehandlere

Leverandgr

Scannet

Simply.com

Microsoft Azure

Microsoft Office
365

NETIP A/S

CVR

21727831

33970080

13617870

13612870

2524 29 47

Program

Backup

Web-Karakter

Web-Tilmeld

DNS

Svar

KOMIT programmer

Interne dokumenter

ViGGO

Backup

Administrator

Laurits Knudsen
Kristian Kronborg
Kvist

Laurits Knudsen
Laurits Knudsen

Laurits Knudsen
Kristian Kronborg
Kvist

Kristian Kronborg
Kvist
Laurits Knudsen

Laurits Knudsen

Kristian Kronborg
Kvist

Kristian Kronborg
Kvist

Dino Budalica
Aleksander
Christensen

Dino Budalica
Aleksander
Christensen

Beskrivelse af
behandling
Hosting

Domane hosting

Hosting/Cloud

Hosting
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Digisense 32082378 Digiflow (elektronisk Laurits Knudsen Elektronisk
fakturahandtering) fakturabehandling
Zentry ApS 435903 32 Skoleadmin Morten Krath Digital underskrift

Bjgrn Klinggaard

Karla ApS 27801613 Karla indbygget chat Igsning = Andreas Kryger Chatbot
Nielsen
Zendesk Sags og support handterings Support
veerktgj

Ved Bestemmelsernes ikrafttreeden har den dataansvarlige godkendt brugen af ovennavnte
underdatabehandlere for den beskrevne behandlingsaktivitet. Databehandleren ma ikke — uden den
dataansvarliges skriftlige godkendelse — ggre brug af en underdatabehandler til en anden
behandlingsaktivitet end den beskrevne og aftalte eller ggre brug af en anden underdatabehandler til denne
behandlingsaktivitet.

Bilag C  Instruks vedrgrende behandling af personoplysninger

C.1. Behandlingens genstand/instruks
Databehandlerens behandling af personoplysninger pa vegne af den dataansvarlige sker ved, at
databehandleren udfgrer fglgende:

Support, installation og opleering/uddannelse af den dataansvarliges personale.

C.2. Behandlingssikkerhed

Sikkerhedsniveauet skal afspejle:

Al databehandling foretaget af KOMIT foregar kun pa anmodning af den dataansvarlige. Enhver form for
databehandling logges i KOMITs supportsystem (Zendesk).

C.3 Bistand til den dataansvarlige

Databehandleren skal sa vidt muligt — inden for det nedenstaende omfang og udstraekning — bista den
dataansvarlige i overensstemmelse med Bestemmelse 9.1 og 9.2 ved at gennemfgre fglgende tekniske og
organisatoriske foranstaltninger:

Konstateres der databrud, skal det omgdende og uden begrundet ophold rapporteres til selskabets ledelse,
i form af direktgr og eller afdelingsledere.

Ledelsen vil hdndtere henvendelser om databrud til myndighederne og til den/de registrerede der er
omfattet af databruddet.

Databrud oprettes som en opgave i Zendesk, med produkt tag ”Databrud”.

Alle haendelser i forbindelse med databruddet registreres pa denne opgave i Zendesk.

C.4 Opbevaringsperiode/sletterutine

KOMIT stiller programmer og faciliteter til radighed for den dataansvarlige, KOMIT foretager ikke
databehandling af den dataansvarliges indtastede oplysninger, medmindre dette sker i forbindelse med
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anmodning om support. Derfor er det alene op til den dataansvarlige at vedligeholde data, herunder sletning
af ikke relevante oplysninger.

C.5 Lokalitet for behandling
Behandling af de af Bestemmelserne omfattede personoplysninger kan ikke uden den dataansvarliges
forudgaende skriftlige godkendelse ske pa andre lokaliteter end fglgende:

KOMIT a.m.b.a. Sivmosevanget 4a 5260 Odense S

C.6 Instruks vedrgrende overfgrsel af personoplysninger til tredjelande
Data overfgres ikke til tredjeland.

C.7 Procedurer for den dataansvarliges revisioner, herunder inspektioner, med behandlingen af
personoplysninger, som er overladt til databehandleren

Databehandleren skal arlig revider sin overholdelse af GDPR, revisionsrapporten stilles til radighed for den
dataansvarlige.
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Zndringslog
11 Oprettet marts 2023 af PS
1.2 Opdateret maj 2024 underdatabehandlere af KK
1.3 Opdateret oktober 2024 underdatabehandlere af KK
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