
Skabelon: Orientering til forældre med berørte børn under 15 år.
Denne skrivelse skal benyttes til at informere de af jeres forældre, der er berørt af datalækket fra Webkarakter. 
Underet KUN forældrene til de elever, der er opført på den vedhæftede liste.
OBS: Vær meget omhyggelig med kun at sende til forældre med forældremyndighed. 
..................................................................................................................................................................

Kære _____________________

Vores IT-leverandør KOMiT a.m.b.a. har desværre været udsat for et hackerangreb, som også har ramt det karakterprogram, vi bruger/har brugt til at håndterer karakterer til eleverne her på INDSÆT skolens navn
Formålet med denne henvendelse er at informere dig/jer om, at hackerangrebet desværre har betydet, at dit barns persondata er stjålet.
Selvom dit barn ikke har modtaget karakterer fra skolen, er data på dit barn desværre også berørt.
Følgende data er berørt:
· CPR-nummer
· Navne på eleven
· Evt. karakter men kun hvis det er relevant! Se listen.
KOMiT skriver om hackerangrebet   
KOMiT lukkede, straks efter de fik kendskab om hackerangrebet, de berørte servere ned for at forhindre yderligere adgang til data og datatab.
Der er på nuværende tidspunkt ikke konstateret spredning af de stjålne data til tredjepart. 
KOMiT har givet os en række anbefalinger til, hvad du kan gøre for at beskytte dit barns personoplysninger, hvis nogle af de ovenstående konsekvenser opstår. 
KOMiT opfordrer til at følge den rådgivning, der findes på www.sikkerdigital.dk.
Anbefalinger – sådan beskytter du dit barn   
Vi anbefaler, at du som forælder er særligt opmærksom og iværksætter følgende:    
1. Tal med dit barn om situationen og adfærd på nettet mv.
2. Vælg altid stærke og unikke kodeord og aktiver gerne to-faktor-godkendelse, hvis muligt.   
2. Vær opmærksom på uventede e-mails eller SMS’er med links eller anmodninger om personlige oplysninger (phishing-forsøg).   
3. Kontakt politiet, hvis dit barn bliver kontaktet, opsøgt eller antastet af uvedkommende personer, der har fået kendskab til oplysninger, via hændelsen.
KOMiT beklager hændelsen og ikke mindst den utryghed, der er forbundet med at miste sine persondata, og de arbejder intensivt med at sikre deres programmer fremadrettet. Har I spørgsmål eller brug for hjælp, er I velkommen til at kontakte KOMiT på 61550611 eller på info@komit.nu.


Venlig hilsen


[Indsæt skolens info], 
[Indsæt skolens mail], 
[Indsæt skolens telefonnummer]




