Handelsbetingelser for KOMIT a.m.b.a.

Geeldende pr. 1. 3. 2026

1. Generelle oplysninger

KOMIT a.m.b.a., Sivmosevaenget 4 A, 5260 Odense S, Mail: info@komit.nu, Telefon: 62
6143 54, CVR-nr.: 79 20 63 18 (herefter KOMIT) leverer sine ydelser til sine
andelshavere i overensstemmelse med disse betingelser, medmindre andet er skriftligt

aftalt. Ved optagelse som andelshaver og ved bestilling af KOMiTs l@sninger accepteres
naervaerende betingelser som en del af aftalegrundlaget mellem KOMIT og
andelshaveren (herefter Andelshaveren).

2. Tilbud

KOMIT giver skriftligt eller mundtligt tilbud pa basis af Andelshaverens henvendelse,
herunder Andelshaverens oplyste behov og evt. specifikationer.

Et af KOMIT til Andelshaveren fremsendt tilbud om levering af ydelser, er geeldende i 14
kalenderdage fra datoen for tilbuddets fremseettelse, hvorefter det automatisk
bortfalder. KOMIT kan frit tilbagekalde tilbud, indtil Andelshaverens skriftlige accept er
kommet frem til KOMIT.

Et tilbud afgives med forbehold for eendringer som folge af aendret grundlag for levering
og/eller fremskaffelse af ydelsen.

KOMiTs forpligtelse til levering indtreeder, nar eventuelt medlemsindskud er betalt i
overensstemmelse med KOMiTs vedtaegter, og KOMIT har fremsendt ordrebekraeftelse i
henhold til pkt. 3.

Tilbuddet udgar, sammen med andelstegningen, eventuel databehandleraftale og de til
enhver tid geeldende betingelser, aftalegrundlaget mellem KOMIT og Andelshaveren.

Det er en forudsaetning for levering, at Andelshaveren har gyldigt medlemskab af KOMiT
a.m.b.a.

Specielle betingelser fra Andelshaverens side, specificeret i Andelshaverens accept, er
ikke bindende for KOMIT, med mindre skriftlig accept foreligger.
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3. Levering og forsinkelse

KOMIT tilstreeber at levere l@sninger og ydelser i overensstemmelse med de
leveringstider, der fremgar af tilbud eller ordrebekreeftelse. Angivne leveringstider er
vejledende, medmindre andet udtrykkeligt er aftalt.

Hvis der opstar forhold, som forventes at forsinke leveringen, orienterer KOMiT
Andelshaveren herom uden ungdig forsinkelse og angiver en ny forventet leveringstid.

Andelshaveren kan alene heeve aftalen, hvis forsinkelsen er veesentlig, og KOMIT ikke
har afhjulpet eller leveret inden rimelig frist pa mindst 10 arbejdsdage efter skriftligt
pakrav. Heevebefgjelsen gaelder kun den forsinkede ydelse.

4. Force Majeure

KOMIT er ikke ansvarlig for manglende eller forsinket opfyldelse af sine forpligtelser, i
det omfang opfyldelsen hindres af forhold uden for KOMiTs rimelige kontrol (“force
majeure”).

Som force majeure anses blandt andet — men ikke begraenset til — naturkatastrofer,
ekstreme vejrlig, brand, oversvemmelse, krig, terror, oprgr, strejke, lockout,
arbejdskonflikter, offentlige restriktioner eller pabud, epidemier og pandemier,
sammenbrud i el- eller kommunikationsnet, omfattende drifts- eller leverandgrsvigt,
vaesentlige cyber- eller sikkerhedshaendelser samt lovgivningsmaessige aendringer eller
myndighedsindgreb, der direkte pavirker KOMiTs mulighed for at levere.

Ved force majeure skal KOMiIT uden ungdig forsinkelse give Andelshaveren skriftlig
meddelelse om haendelsen, dens forventede varighed og dens betydning for leveringen.

Leverings- og betalingsforpligtelser suspenderes i force-majeure-perioden. KOMiT
genoptager opfyldelsen hurtigst muligt efter forholdets ophgr.

Hvis force-majeure-situationen varer laeengere end 90 kalenderdage, er hver part
berettiget til at opheeve den bergrte aftale med 30 dages skriftligt varsel uden ansvar.

KOMIT forpligter sig tili videst muligt omfang at begraense virkningerne af force majeure
og s@ge alternative lgsninger, herunder samarbejde med Andelshaveren om at
genetablere driften.

5. Garanti og reklamation

KOMIT yder ikke selvstaendig produktgaranti, men formidler den garanti og service, som
matte veere stillet til radighed af relevante producenter eller leverandgrer.
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For fejl og mangler i KOMiTs egne lgsninger og ydelser geelder, at Andelshaveren skal
fremsaette reklamation skriftligt uden ungdig forsinkelse efter, at manglen er eller burde
veere opdaget. Reklamation, der fremseettes senest 7 dage efter opdagelsen, anses
altid for rettidig.

Ved konstaterede fejl skal KOMIT have rimelig mulighed for at afhjeelpe manglen. KOMIT
kan efter eget valg veelge at afhjeelpe, omlevere eller levere en tilsvarende funktionel
lgsning.

KOMIT heefter ikke for indirekte tab, driftstab, tabt fortjeneste eller data, medmindre der
foreligger forseet eller grov uagtsomhed.

Hvis fejlen skyldes forhold hos Andelshaveren, herunder manglende medvirken,
ukorrekt brug eller tredjepartsprodukter uden for KOMiTs kontrol, bortfalder ansvaret.

Andelshaveren skal i alle tilfeelde medvirke loyalt til at begraense tab og bistd KOMiT i
fejlretningen.

6. Ansvar

KOMIT er ansvarlig efter dansk rets almindelige regler, dog med fglgende
begraensninger.

KOMIT heefter ikke for indirekte tab, driftstab, tabt fortjeneste, tab af data eller andre
falgeskader, medmindre tabet skyldes forseet eller grov uagtsomhed.

KOMiTs samlede erstatningsansvar over for Andelshaveren kan ikke overstige
Andelshaverens betaling for de ydelser, som direkte har givet anledning til kravet, og
hgjst det belgb, som Andelshaveren har betalt til KOMIT inden for de seneste 12
maneder for den pageeldende ydelse.

KOMIT er ikke ansvarlig for tab, som skyldes forhold hos tredjepart, herunder
leverandgrer, myndigheder eller Andelshaverens egne systemer og udstyr.

KOMIT er ikke ansvarlig for fejl, der skyldes Andelshaverens manglende medvirken,
fejlagtige oplysninger eller manglende overholdelse af KOMiTs tekniske krav og
retningslinjer.

7. Betalingsbetingelser

Betaling til KOMIT sker via faktura med indbetalingskort. Betalingsbetingelsen er 10
dage netto fra fakturadato.
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Ved forsinket betaling fremsendes farst en skriftlig pAmindelse uden gebyr. Betales der
fortsat ikke, udsendes efterfalgende rykkerskrivelser med gebyr og morarente i
overensstemmelse med renteloven.

Safremt betaling ikke er modtaget inden 10 dage efter tredje rykker, kan KOMIT - efter
skriftligt varsel — midlertidigt begreense eller speerre Andelshaverens adgang til KOMiTs
lgsninger, indtil betaling er modtaget. Adgangen genabnes, nar det fulde
tilgodehavende inkl. renter og gebyrer er betalt.

Manglende betaling kan anses som vaesentlig misligholdelse og kan, efter bestyrelsens
beslutning, medfgre eksklusion som andelshaveri henhold til 85, stk. 2 i vedteegterne.

Andelshaveren er ikke berettiget til at tilbageholde betalinger eller modregne krav, som
KOMIT ikke skriftligt har anerkendt.

Eventuelle indsigelser mod fakturaer skal fremsaettes skriftligt senest 10 dage efter
fakturadato.

8. Levering og idriftseettelse af lgsningen

KOMIT leverer adgang til den aftalte lasning i overensstemmelse med tilbud og
naermere aftale. Levering anses for sket, nar Andelshaveren har faet adgang til
lgsningen og de ngdvendige loginoplysninger.

Drift- og supportordningen traeder i kraft fra leveringsdatoen, medmindre andet er
aftalt.

KOMIT yder undervisning og vejledning som angivet i tilbuddet.

Andelshaveren skal medvirke loyalt til idriftseettelsen, herunder ved at stille ngdvendige
oplysninger, data, udstyr, systemmiljg og adgang til radighed for KOMIT. Forsinkelse
som fglge af manglende medvirken fra Kundens side udskyder leveringstidspunktet
tilsvarende. KOMIT kan kontaktes for udlevering af tekniske krav til Andelshaverens it-
udstyr og systemmilja.

Efter levering foretager KOMIT eventuel test og kontrol af systemadgangen. Fejl, som
konstateres ved opstart, afhjeelpes uden ungdig forsinkelse.

9. Levering af tilkgbsmoduler

Tilkebsmoduler leveres i overensstemmelse med den gaeldende aftale og pa grundlag
af Andelshaverens bestilling.
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For moduler, der kan aktiveres digitalt, leveres adgang som udgangspunkt
naestkommende hverdag efter bestillingen, medmindre andet fremgar af aftalen eller af
modulets beskrivelse.

For moduler, der kreever saerskilt opsaetning eller tilpasning, fastseettes
leveringstidspunktet efter naermere aftale mellem KOMiT og Andelshaveren. Levering
anses for sket, nar Andelshaveren har fdet adgang til modulet.

KOMIT kan afvise at levere eller aktivere et tilkebsmodul, hvis Andelshaveren ikke
opfylder de tekniske forudsaetninger for modulet, eller hvis der foreligger
betalingsmisligholdelse.

For moduler, som kraever seerskilt bestilling, geelder vilkarene i det tilhgrende tilbud og
den udsendte ordrebekraeftelse.

10. Afbestilling af kurser

Ved aftalte kurser og uddannelsesforlgb kan afbestilling ske vederlagsfrit indtil 15
arbejdsdage fgr kursusstart. Ved senere afbestilling eller udeblivelse faktureres
kursusafgiften fuldt ud.

KOMIT kan efter konkret vurdering tilbyde ombooking af kurser eller zendring af datoer
mod eventuelt gebyr.

11. Opsigelse og lgbetid

Aftaler indgaet mellem KOMIT og Andelshaveren lgber, indtil de opsiges eller ophaeves i
overensstemmelse med neerveerende betingelser.

Uden skriftlig opsigelse fornyes aftalen automatisk for 12 maneder ad gangen med
virkning fra 1. januar.

Abonnementer og tilksbsmoduler kan opsiges med 6 maneders varsel til udgangen af
en abonnementsperiode (31. december). Opsigelsen skal derfor vaere modtaget af
KOMIT senest den 30. juni med virkning pr. 31. december.

Programpakker og moduler kan i abonnementsperioden opgraderes, men ikke
nedgraderes. Nedgradering kan ske med 6 maneders varsel tiludgangen af en
abonnementsperiode.

Opsigelse eller &ndring af abonnement eller tilleegsmoduler meddeles skriftligt pa e-
mail tilinfo@komit.nu
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Opsigelse af et abonnement medfarer ikke i sig selv udtreeden af KOMiT som
andelsselskab. Udtreeden som andelshaver sker i overensstemmelse med 85 i KOMiTs
vedteegter.

Andelshaveren skal betale alle vederlag for ydelser, der er leveret, og udgifter der er
palgbet frem til aftalens ophar, uanset drsagen til opharet.

En Part kan ophaeve en aftale som folge af den anden Parts vaesentlige misligholdelse,
hvis en sadan vaesentlig misligholdelse ikke er afhjulpet inden for 30 dage efter pakrav
herom fra den ikke-misligholdende Part.

Falgende forhold udgar altid veesentlig misligholdelse:

— Andelshaverens manglende betaling mere end 10 dage efter forfaldsdato,
— Andelshaverens manglende medvirken til drifts- eller datasikkerhed,

- vaesentligt brud pa databehandleraftalen, eller

— uberettiget videregivelse eller misbrug af KOMiTs systemer eller materialer.

Ved opheevelse som fglge af misligholdelse er KOMIT berettiget til at speerre
Andelshaverens adgang til lasningen og kraeve erstatning for tab.

12. Andringer i priser og vilkar

KOMiTs priser reguleres arligt med virkning fra 1. januar. Reguleringen sker i
overensstemmelse med udviklingen i Danmarks Statistiks samlede nettoprisindeks,
tabel PRIS114, eller et tilsvarende officielt indeks, som erstatter det naevnte indeks, og
som maler den samme prisudvikling.

Prisreguleringen beregnes som den procentvise eendring i det naevnte indeks fra juni
maned to ar fgr reguleringen til juni maned aret fgr reguleringen.

Eksempel: Reguleringen pr. 1. januar 2026 beregnes ud fra eendringen i
indekset fra juni 2024 til juni 2025.

Den nye pris fremkommer ved at multiplicere den geeldende pris med forholdet mellem
de to indeksveerdier (indeks for juni aret fgr reguleringen divideret med indeks for juni to
ar far reguleringen). Den procentvise eendring opgares som ((indeks for juni aret for —

indeks for juni to ar fgr) / indeks for juni to ar fgr) x 100. Belgbet afrundes til én decimal.

Hvis udviklingen i det naevnte indeks er negativ, foretages ingen nedregulering af
priserne. Hvis eendringen i indekset udgar mindre end 3 %, kan KOMiT dog regulere
priserne med op til 3 % for at deekke almindelige stigninger i driftsomkostninger.

KOMIT kan derudover foretage prisjusteringer, hvis vaesentlige eendringer i KOMiTs
omkostningsniveau gor det ngdvendigt, herunder som fglge af sendret lovgivning,
myndighedskrav, leverandgromkostninger eller andre forhold uden for KOMiTs kontrol.
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Priseendringer meddeles Andelshaveren med mindst 30 dages varsel, inden de treeder i
kraft.

KOMIT kan eendre disse handelsbetingelser, herunder tekniske og administrative
bestemmelser, med 30 dages skriftligt varsel.

Andringer, der er til fordel for Andelshaveren eller som alene skyldes lovgivning,
myndighedskrav, sikkerhedsmaessige hensyn eller lighende forhold uden for KOMiTs
kontrol, kan dog gennemfgres med gjeblikkelig virkning.

13. Leverandarskifte og fartidig opsigelse ved SaaS-lgsninger

Ved Andelshaverens gnske om at skifte leverandgr eller hjemtage driften af en udbudt
SaaS-lgsning omfattet af Forordning (EU) 2023/2854 (dataforordningen) bistar KOMIT
med sikker overforsel af Andelshaverens eksporterbare data (data og digitale aktiver
genereret gennem brugen af databehandlingstjenesten) i et maskinlaesbart format.

Leverandgrskifte gennemfares i henhold til dataforordningens kapitel VI, herunder
Andelshaverens ret til at pabegynde skifteprocessen med indtil 2 maneders varsel og
krav om, at overfagrslen skal veere gennemfgrt senest 30 dage efter, at skiftet er
iveerksat, medmindre den tekniske kompleksitet ngdvendiggar en laengere
overgangsperiode. Efter skifteperioden kan Andelshaveren i en periode pa 30 dage
hente data ud af systemet.

KOMIT stiller ngdvendige eksportveerktgjer og dokumentation til radighed, men
opkreever ingen seerskilte skiftegebyrer ud over dokumenterbare omkostninger, og fra
januar 2027 opkraeves ingen skiftegebyrer.

Hvis Andelshaveren opsiger en aftale om levering af en lgsning omfattet af
dataforordningen far udlgbet af den aftalte abonnementsperiode (“fartidig opsigelse”),
er KOMIT berettiget til kompensation svarende til abonnementsbetalingen for den
lebende abonnementsperiode. Hvis fartidig opsigelse sker efter den 30. juni i
abonnementséret, er KOMIT derudover berettiget til kompensation svarende til
abonnementsbetalingen for den efterfglgende automatisk fornyede
abonnementsperiode, idet denne anses for budgetteret og disponeret af KOMIT. Denne
kompensation udgar ikke et skiftegebyr, men daekker alene faktiske og proportionale
tab som fglge af aftalens fgrtidige ophar.
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14. Opbevaring og udlevering af data jf. bogfgringsloven

KOMIT opbevarer regnskabsdata pa vegne af Andelshaveren i overensstemmelse med
bogfaringsloven, hvorefter Andelshaveren skal opbevare regnskabsdata i mindst 5 ar
efter udgangen af det regnskabsar, som materialet vedrgrer.

Det er som udgangspunkt Andelshaverens eget ansvar at sgrge for udleesning og fortsat
opbevaring af data i forbindelse med opsigelse. Ved opsigelse af abonnementet vil det
for Andelshaveren veere muligt at kabe en digital engangsudlaesning fra KOMiIT. Pris
oplyses ved henvendelse.

@vrige opgaver i forbindelse med datahandtering vil blive afregnet pr. pabegyndt time jf.
geeldende prisliste.

15. Information

KOMIT forbeholder sig retten til at sende relevant og vigtig information direkte til
Andelshaverens mailadresse og E-Boks.

16. Behandling af personoplysninger

| det omfang KOMIT behandler personoplysninger pa vegne af Andelshaveren, sker
dette i overensstemmelse med den mellem parterne indgdede databehandleraftale,
som udggr en integreret del af disse samhandelsbetingelser.

Nar KOMIT behandler personoplysninger som dataansvarlig, fx om Andelshaverens
kontaktpersoner eller brugere i forbindelse med support, fakturering, kommunikation
og drift, sker behandlingen i overensstemmelse med KOMiTs privatlivspolitik.

17. Lovvalg og veerneting

Eventuelle tvister afggres efter dansk ret med Retten i Odense som vaerneting.

Side 8 af 8



	1. Generelle oplysninger
	2. Tilbud
	3. Levering og forsinkelse
	4. Force Majeure
	5. Garanti og reklamation
	6. Ansvar
	7. Betalingsbetingelser
	8. Levering og idriftsættelse af løsningen
	9. Levering af tilkøbsmoduler
	10. Afbestilling af kurser
	11. Opsigelse og løbetid
	12. Ændringer i priser og vilkår
	13. Leverandørskifte og førtidig opsigelse ved SaaS-løsninger
	14. Opbevaring og udlevering af data jf. bogføringsloven
	15. Information
	16. Behandling af personoplysninger
	17. Lovvalg og værneting

